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POLITYKA JAKOSCI STAROSTWA POWIATOWEGO W
KIELCACH

Misja

» Iworzenie lepszych warunkow do Zycia, rozwoju i wypoczynku dla: mieszkancow, przedsiebiorcow,
inwestorow, rolnikow i turystow-poprzez poprawe dostepu do infrastruktury, petne wykorzystanie lokalnych
zasobow i szans rogwojowych, rewitalizacje i funkcjonalne zagospodarowanie przestrzeni publicznej,
podniesienie poziomu oswiaty i ochrony zdrowia, zapewnienie bezpieczenstwa publicznego i ograniczanie
negatywnych zjawisk wykluczenia spolecznego, a takie rozwdj przedsigbiorczosci i sektora rolnego, przy
zachowaniu walorow przyrodniczych oraz integracji spolecznosci lokalnej 7 udzialem samorzgdu
kierujgcego sie zasadami wspoldziatania i partnerstwa”

Niniejsza Polityka Jakosci wynika z misji Starostwa Powiatowego w Kielcach i oparta jest na warto$ciach
uznawanych zardwno przez kadrg zarzadzajaca jak i pracownikdw naszego urzedu. Nadrzednym celem Starostwa
jest zaspakajanie potrzeb i oczekiwan wszystkich grup klientéw, na rzecz ktorych wykonujemy przewidziane
prawem zadania.

Realizacja wyzej okreslonego celu odbywa si¢ poprzez:

1) doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obstugi mieszkancow, w tym rozwijanie ustug
$wiadczonych droga elektroniczng,

2) zapewnienie sprawnego przepltywu informacji wewnatrz urzedu i w kontaktach z otoczeniem,

3) wzbogacanie i poglebianie przez pracownikoéw wiedzy niezbednej do wiasciwego wykonywania
powierzonych obowigzkow stuzbowych,

4) rozwoj infrastruktury technicznej powiatu i tworzenie warunkow sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci
inwestycyjnej,

5) gospodarowanie $rodkami publicznymi w sposob zapewniajacy ich racjonalne wykorzystanie oraz
pozyskiwanie §rodkow ze zrodet zewnetrznych,

6) integrowanie lokalnej spotecznosci i propagowanie aktywnego stylu zycia, w tym rozwijanie aktywnych
form integracji zawodowej i spotecznej 0sdb niepetnosprawnych,

7) rozwoj edukacji, doskonalenie ksztatcenia zawodowego oraz dostosowanie oferty edukacyjnej do
wymogow rynku pracy,

8) dziatania stuzgce popularyzacji i ochronie waloré6w przyrodniczych,

9) modernizacje¢ placowek ochrony zdrowia i realizacje programéw zdrowotnych,

10) analize oczekiwan i potrzeb mieszkancow oraz tworzenie przyjaznego wizerunku urzedu.

Dla zapewnienia wiarygodnos$ci naszych dazen do wykonywania wysokiej jakosci ustug, spelniajacych
stale wzrastajagce wymagania Klientow, Starostwo Powiatowe w Kielcach doskonali System Zarzadzania Jako$cig
zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2015, ktéry przyczyni si¢ do osiagnigcia wyzszego poziomu
swiadczonych ustug i systematycznego ich doskonalenia. Kierownictwo Starostwa zapewnia zasoby niezb¢dne do
prawidlowego dzialania systemu zarzadzania jako$cig, swoje zaangazowanie oraz deklaruje, ze niniejsza Polityka
Jakosci jest zakomunikowana, zrozumiana i stosowana przez wszystkich pracownikow oraz dostepna dla
zainteresowanych stron.



