Starostwo Powiatowe w Kielcach
ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce
tel. /41/ 200-12-00, 200-12-08
fax. /41/ 200-12-10
www.powiat.kielce.pl
e-mail: starostwo@powiat.kielce.pl

Karta Opisu Ustugi

Nazwa ustugi:
Whiosek konsumencki

Podstawa prawna wykonywania ustugi:
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594)

Wymagane dokumenty:
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kielcach, zwany dalej Rzecznikiem, prowadzi sprawy na podstawie
whniosku konsumenckiego.

1. Wniosek konsumencki moze skfadaé kazdy konsument bedacy mieszkaricem Powiatu Kieleckiego.
Wymagana jest forma pisemna wniosku. Formularz dostepny jest w Biurze Obstugi Interesanta oraz na
stronie internetowej Starostwa i w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Kielcach, na
stronie bip.powiat.kielce.pl. Forma pisemna wskazana jest szczegdlnie w przypadkach, w ktérych zatatwienie
sprawy uzaleznione jest od podjecia przez Rzecznika czynnosci wobec innych podmiotow a takze w sprawach
skomplikowanych wymagajgcych szczegdlnej analizy stanu faktycznego i prawnego. Wniosek konsumencki
mozna sktada¢ w Biurze Obstugi Interesanta, drogg pocztowg, drogg elektroniczng z wymogiem
wczesniejszego opatrzenia go podpisem elektronicznym na adres: rzecznik.konsumentow@powiat.kielce.pl
lub za posrednictwem platformy www.epuap.gov.pl

2. Sprawa podejmowana jest przez Rzecznika tylko wéwczas gdy ma charakter sprawy konsumenckiej,
whniosek jest zasadny w swietle obowigzujacych przepiséw prawa i dotyczy naruszenia praw lub intereséw
konsumenta. Przy braku spetnienia powyzszych warunkdéw Rzecznik moze odmowié podjecia czynnosci w
sprawie.

3. Do wniosku konsumenckiego nalezy dotaczy¢ dokumenty istotne w sprawie, przez ktére nalezy rozumieé
w szczegdllnosci: umowy, faktury, paragony, dowody zawarcia umowy, protokoty reklamacyjne,
korespondencje z przedsiebiorcg, wezwania do zaptaty, regulaminy, materiaty reklamowe (o ile zawierajg
tresci mogace stanowié¢ element umowy), karty gwarancyjne, instrukcje montazu i obstugi oraz pisma
urzedowe i sgdowe. Wniosek powinien by¢ podpisany przez wnioskodawce lub petnomocnika (dotacza
petnomocnictwo osoby w imieniu ktdrej sktada wniosek).

4. Konsument, ktérego sprawa jest prowadzona przez Rzecznika obowigzany jest do niezwtocznego
przekazania Rzecznikowi, informacji dotyczacej zmiany stanu faktycznego lub prawnego sprawy oraz
ustosunkowywac sie do uzyskanych przez Rzecznika dowoddw i informacji w przeciwnym razie uznaje sie, iz
konsument zrezygnowat z dalszego dochodzenia roszczen przy pomocy Rzecznika.

Optaty:
Konsument nie ponosi optat z tytutu pomocy udzielanej przez Rzecznika. Nie wnosi takze optaty skarbowej z
tytutu sktadanego wniosku konsumenckiego.

Miejsce zatatwienia sprawy:

Osobiscie lub telefonicznie w przypadku porad prawnych: Powiatowy Rzecznik Konsumentow, Starostwo
Powiatowe w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44, poziom 2, p. 204, poniedziatek w godz. 9.15-17.15
wtorek-pigtek w godz. 7.15-15.15, tel. (41) 200 12 80.

Biuro Obstugi Klienta, poziom 0 lub drogg pocztowg na adres: Powiatowy Rzecznik Konsumentdw, Starostwo
Powiatowe w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44 - w przypadku sktadania wnioskéw konsumenckich.

Poczta elektroniczna: rzecznik.konsumentow @ powiat.kielce.pl

Adres skrytki w systemie epuap: /9692uwmtmt/skrytka

Termin i sposdb zatatwienia sprawy:

1. Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcy po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania
reklamacyjnego, bez zbednej zwtoki od daty zarejestrowania kompletnego wniosku konsumenckiego.

2. Rzecznik okres$la samodzielnie rodzaj i zakres udzielanej pomocy prawnej biorgc pod uwage szereg



http://www.powiat.kielce.pl/

okolicznosci w szczegdlnosci uwzgledniajgc okolicznosci faktyczne sprawy wynikajgce z dokumentacji
zatgczonej do wniosku konsumenckiego oraz jego stanu prawnego.

3. Rzecznik podejmuje gtéwnie dziatania polubowne. Jezeli przedsiebiorca w odpowiedzi na wystgpienie
wyraza zgode na spetnienie zgdania konsumenta, to Rzecznik informuje o tym fakcie konsumenta okredlajac
dziatania jakie winny by¢ podjete w celu realizacji zadania. W sytuacji niewyrazenia zgody na spetnienie
zgdania konsumenta Rzecznik informuje o tym konsumenta i okredla prawne mozliwosci realizacji jego
zadania.

4. W przypadku braku:

a) podstaw do podjecia dziatan - jezeli wniosek i zatgczona do niego dokumentacja nie wskazuje na
naruszenie praw konsumenta - konsument jest informowany niezwtocznie w formie pisemnej,

b) we wniosku istotnych dla sprawy informacji, czy dokumentéw, Rzecznik wzywa konsumenta, wyznaczajac
14-dniowy termin do jej uzupetnienia. Nieuzupetnienie dokumentacji w zakreslonym terminie, skutkuje
pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.

5. W razie odrzucenia przez przedsiebiorce argumentéw przedstawionych przez Rzecznika, konsumentowi
dla dochodzenia roszczen pozostaje droga sgdowa.

6. W szczegdlnie uzasadnionym przypadku, po analizie aspektdw konkretnej sprawy m.in. powtarzalnosci
naduzy¢ ze strony przedsiebiorcy wobec szerszej grupy konsumentéw, zasadnosci powddztwa cywilnego i
oceny stopnia ryzyka jego oddalenia z powodu brakéw dowodowych, przedawnienia czy tez innych
uchybien, a zatem w zaleznosdci od okolicznosci konkretnej sprawy, Rzecznik moze podjgé decyzje o
wytoczeniu powddztwa cywilnego na rzecz konsumenta, bgdz wstgpi¢ do procesu cywilnego po stronie
konsumenta. Wstgpienie do procesu cywilnego jak réwniez wytoczenie powddztwa na rzecz konsumenta
przeciwko przedsiebiorcy jest samodzielng decyzjg Rzecznika.

7. Rzecznik podejmujgc dziatania na rzecz konsumentdw nie ma uprawnien kontrolnych wobec
przedsiebiorcow. Nie ma rdéwniez uprawnien do rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorcg w sposéb dla nich wigzgcy, nie moze stosowac srodkéw przymusu celem wyegzekwowania
roszczenia konsumentéw, nie prowadzi postepowania dowodowego. Podejmujac dziatania na rzecz
konsumenta opiera sie jedynie na tresci skargi konsumenckiej i zatgczonej przez niego dokumentacji.

8. Rzecznik nie sporzgdza ekspertyz w sprawach wymagajacych wiedzy specjalistyczne;j.

9. Rzecznik wystepujac do przedsiebiorcy dziata na rzecz konsumenta a nie w jego imieniu, a zatem nie jest
petnomocnikiem konsumenta dziatajgcym na jego zlecenie.

Tryb odwotawczy:
Nie przystuguje. Rzecznik nie dziata w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego, nie wydaje
rozstrzygnieé administracyjnych.

Uwagi:

Osobami uprawnionymi do ubiegania sie o realizacje ustugi sg osoby fizyczne, bedgce konsumentami
zamieszkatymi wytgcznie na terenie Powiatu Kieleckiego.

Zgodnie z utrwalonym poglagdem w orzecznictwie skan podpisu nie jest traktowany jako podpis. Dlatego tez
nie mozna uznac, ze podpisem jest odbitka wtasnorecznego podpisu na blankiecie, niezaleznie od tego jaka
technika uzyskana (faksymile, fax, skan komputerowy).(...) Oznacza to, iz osoba ta nie ztozyta na tym
blankiecie wtasnorecznego podpisu (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 sierpnia 2011 r., sygn. akt: V KK
35/11). Podobnie wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 lutego 2007 r. (sygn.
akt: VI SA/Wa 2105/06): z indywidualizacjg wnoszacego zwigzane jest takze ztozenie witasnorecznosci
podpisu.
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