ANKIETA
dotyczaca badania zadowolenia klientow Starostwa Powiatowego w Kielcach

1. W jakiej komorce organizacyjnej Starostwa zalatwial/-a Pan/Pani swoja sprawe?
o Wydzial Budownictwa
0 Wydzial Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami
o Wydzial Komunikacji i Transportu,
lokalizacja:

] Siedziba Starostwa Powiatowego w Kielcach
Filia w Bielinach
Filia w Bodzentynie
Filia w Chmielniku
Filia w Lagowie
Filia w Mniowie
Filia w Nowej Stupi
Filia w Piekoszowie
Filia w Rakowie

) Filia w Strawczynie
o Wydziat Organizacyjny
0 Wydziat Rolnictwa, Lesnictwa i Srodowiska
o Wydzial Zdrowia i Polityki Spolecznej
o Powiatowy Os$rodek Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
o Wydzial Strategii i Rozwoju
o Wydzial Edukacji, Sportu 1 Turystyki
o Wydziat Kultury i Zabytkoéw
o Biuro informacji i promocji
0 Biuro obstugi prawne;j
0 Biuro obstugi informatycznej
o Biuro kontroli i audytu
0 Biuro bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego
o Powiatowy Rzecznik Konsumentow
o Geolog Powiatowy

T I O O B

2. Prosze zaznaczy¢ cel Pana/Pani wizyty w Starostwie.

Uzyskanie informacji

Ztozenie podania, wniosku

Odbidér dokumentow, decyzji

Ztozenie skargi, wyjasnien

Inna, jaka?

3. Prosze oceni¢ pracownikéw Starostwa, z ktérymi zetknal/-ela si¢ Pan/Pani podczas
zalatwiania sprawy.

Bardzo dobrze dobrze dostat. Zle bardzo zle

Ocena 5 4 3 2 1

Jasno$¢ 1 precyzja
udzielanych informacji

Uprzejmosc
I zyczliwo$¢ pracownika

Kompetencja
| znajomos¢ procedur

Sprawno$¢ i1 szybkos¢
obstugi

Zaangazowanie
pracownika i gotowos$¢
do pomocy




Zapewnienie dyskrecji,
poufnosci podczas
realizacji ustug

Uczciwos$é
i bezstronno$é

Wyglad i ubior
pracownika

4. Prosze Pana/Pania o o

cen¢ organizacji

racy i systemu informacy

jnego.

Ocena

bardzo dobrze
5

dobrze dostat.
4 3

7le

bardzo zle
1

Czystos¢ pokoi
I korytarzy

Dostgpnos¢ miejsc
pozwalajacych na
wypehienie
dokumentow (stoliki,
krzesta)

Rozmieszczenie tablic
informacyjnych

Dostgpnos¢ do
informacji koniecznych
do zalatwienia sprawy

Dostgpnos¢ do wzorow
dokumentow
niezbednych do
zatatwienia sprawy
(formularze, druki)

Zrozumiatos¢
formularzy, drukéw

Aktualnos¢

i kompletnos¢
udostgpnianych
informacji

Termin, w ktorym
sprawa zostata
zatatwiona

Przystosowanie
Starostwa do obstugi
0soOb niepetnosprawnych
(np. brak progow,
szerokos¢ korytarzy,
windy, podjazdy,
dostosowana toaleta,
porecze itp.)

Mozliwo$¢ sktadania
dokumentow

1 zalatwiania spraw
drogg elektroniczng

Godziny urzgdowania

5. Jak ogolnie ocenia Pan/Pani swoje zadowolenie z pracy Starostwa?

Bardzo dobrze o

Dobrze o

Poprawnie O

Niezadowalajgco O

6. Czestotliwos$¢ zalatwiania spraw w Starostwie Powiatowym w Kielcach:

o raz na kilka lat

O raz w roku

O raz w miesigcu i czgsciej

O pierwszy raz




7. Co sprawito Panu/Pani najwiekszy klopot w zalatwieniu sprawy w Starostwie?

8. Prosimy wpisaé¢ wszystkie istotne Pana/Pani zdaniem uwagi/propozycje, ktére moglyby
wplyna¢ na poprawe uslug Swiadczonych przez pracownikow Starostwa:

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE NASZEJ ANKIETY



